Was bedeutet Qualitat fiir die Patienten? Eine
Veroffentlichung sinnvoller Daten tiber medizini-
sche Behandlungsqualitdt setzt voraus, dass die
Bediirfnisse der Patienten bekannt sind und ernst
genommen werden. Um entsprechende Erkennt-
nisse zu gewinnen, hat die FMH bei der Berner
Fachhochschule (BFH) eine empirische Studie zum
Informationsbedarf von Patienten betreffend Qua-
litat in der Hausarztmedizin in Auftrag gegeben.
In einem ersten Schritt realisierte das Forschungs-

team in Zusammenarbeit mit dem Kompetenz-
zentrum Qualitatsmanagement der BFH eine qua-
litative Evaluation, die vor einem Jahr in der SAZ
vorgestellt wurde [1]. Die darauf basierende re-
prasentative Umfrage hat die FMH wiederum
finanziert und begleitet.* Der Schlussbericht liegt
jetzt vor — und présentiert bemerkenswerte Er-
gebnisse.
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Die Patientinnen und Patienten in der Schweiz sind mit
der Arbeit zufrieden, die ihre Hausdrztinnen und Haus-
drzte** leisten. Dass sich der Hausarzt Zeit und den Pa-
tienten ernst nimmt, sind neben der Fachkompetenz die

tenz ausgesprochen wichtig, dass der Hausarzt einer
Konsultation ausreichend Zeit widmet und dass er den
Patienten mit seinen Bediirfnissen ernst nimmt (vgl.
Abb. 2 auf der folgenden Seite). Anders sind die An-

Die Umfrage zeigt, wie zentral das Vertrauen in der Patienten-Hausarzt-

Beziehung ist

wichtigsten Anspriiche. Dies zeigt die reprisentative Be-
fragung der Berner Fachhochschule zur Qualitit der Haus-
arztmedizin aus Patientensicht [2].

Rund 900 zuféllig ausgewdhlte Personen aus der
Deutschschweiz und 600 Personen aus der West-
schweiz wurden zu ihrer Zufriedenheit mit ihrem
Hausarzt, zu ihrem Qualitatsverstindnis in der Haus-
arztmedizin sowie zu Informationsbediirfnissen und
-quellen befragt. Dabei geben knapp 90 Prozent an,
einen personlichen Hausarzt zu haben. Fast alle Be-
fragten, die ihren Hausarzt wegen einer schwerwiegen-
den Krankheit oder Verletzung konsultieren, sind mit
der Behandlung zufrieden. Nur knapp vier Prozent
zeigen sich mit der Leistung des Hausarztes nicht zu-
frieden (vgl. Abb. 1). 10 Prozent der Befragten berich-
ten, dem Hausarzt sei aus ihrer Sicht schon einmal
oder mehrmals ein Behandlungs- oder Diagnosefeh-
ler unterlaufen; lediglich 2,6 Prozent beklagen einen
Fehler mit ernsthaften gesundheitlichen Risiken oder
Konsequenzen.

Was macht einen guten Hausarzt aus? Die Um-
frage verdeutlicht, wie zentral das Vertrauen in der
Patienten-Hausarzt-Beziehung ist. Fiir die befragten
Personen ist es zusatzlich zur erwarteten Fachkompe-
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spriiche der Befragten an den Spezialisten: Von die-
sem erwarten die Patienten in erster Linie Fachkom-
petenz. Offene und verstandliche Kommunikation,
gentigend Zeit und das Gefiihl, ernst genommen zu
werden, spielen hier eine wesentlich geringere Rolle.

Abbildung 1

Zufriedenheit mit dem Hausarzt bei schwerwiegenden
Erkrankungen.
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Abbildung 2

Was macht einen guten Hausarzt aus? (Antworthaufigkeiten auf eine offen gestellte Frage).
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Es ist deshalb nicht verwunderlich, dass fiir die Suche
nach einem geeigneten Hausarzt, im Gegensatz zu
der nach einem Spezialarzt, das Internet gegenwartig
kaum von Bedeutung ist. Als viel vertrauenswiirdi-
gere Informationsquellen werden Familie und Freun-
deskreis eingestuft. Bei der Suche nach einem Spezia-
listen hingegen zdhlt die grosse Mehrheit auf die
Empfehlungen ihres Hausarztes — auch dies ein Ver-
trauensbeweis der Patienten gegeniiber ihren Haus-
drzten.

Literatur

1 Neuenschwander P, Riedel M. Was Patienten tiber
ihren Hausarzt wissen wollen: Eine qualitative
Studie. Schweiz Arztezeitung. 2009;90(18):698-700.

2 Riedel M, Neuenschwander P. Qualitdtstransparenz in
der Hausarztmedizin. Ergebnisse der reprdsentativen
Befragung. 2010.

Wollen Sie mehr wissen? Bestellen Sie den Schluss-
bericht mit den Ergebnissen der reprasentativen
Befragung zu «Qualitatstransparenz in der Haus-
arztmedizin» bei der FMH-Abteilung Daten, Demo-
graphie und Qualitat DDQ (ddg@fmh.ch oder 031
35911 11)!
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