Hilfsmittel 7: Raster «kEndgesprach»

Das Raster «Endgespréch» listet diejenigen Kriterien und Indikatoren auf, welche im Rahmen eines Gespréachs
abgeklart werden sollten resp. kdnnen. Es dient der Strukturierung und Vorbereitung des Interviews.

Vorgehen
Legen Sie fest, zu welchen Kriterien Ihnen gemass der = Kriterien-Methoden-Matrix noch Angaben fehlen
und Sie entsprechend im Gesprach Informationen einholen wollen. Passen Sie das vorgegebene Raster an.
Bereiten Sie vor, mit welchen Fragen resp. Gespréchselementen Sie zu den geforderten Informationen ge-
langen wollen (fiir Details zur Vorbereitung von Interviews siehe = Leitfaden).
Bewerten Sie am Ende die Kriterien in den Kreisen aufgrund der Hinweise mit +1=positiv, 0=neutral (keine
oder neutrale Hinweise) und —1=negativ.
Ubertragen Sie diese Werte in die Spalte «Strukturiertes Interview» auf dem Auswertungsblatt (<> Kriterien-
Methoden-Matrix).

Selbstmanagement

Durchsetzungsvermdégen, Verhandlungsgeschick

nimmt die Anliegen anderer ernst, kann diese jedoch auch relativieren

versteckt sich nicht, spricht in gentigender Lautstarke

fragt mit Bestimmtheit nach, 1&sst bei Unklarheiten mit Nachdruck Schilderungen prézisieren
bewahrt bei Begehrlichkeiten der Patienten/-innen (z.B. ge&usserte terminliche Dringlichkeit)
die Ruhe und kann Interessen des Arztes / der Arztin auf annehmbare Weise vertreten

Frustrationstoleranz, Anpassungsfahigkeit

schmeisst den Bettel nicht gleich hin, wenn etwas auf Anhieb nicht klappt

zeigt Geduld, wenn sie erhoffte attraktive Arbeiten (wie z.B. Telefonieren) aufgrund ihres
Lernfortschrittes noch nicht erledigen darf

kann damit umgehen, dass Patienten/-innen einen nicht fur voll nehmen und nicht an sich
heran lassen wollen

kann damit umgehen, dass die Lehrtochter im dritten Lehrjahr in der gleichen Praxis mehr und
bessere Aufgaben ausfiihren darf und kann

kann geforderte Spielregeln einhalten, auch wenn diese ihr nicht passen

kann Eigeninteressen zuriick stellen

kann sich rasch auf wechselnde Anforderungen einstellen, ohne aus dem Konzept zu fallen

Lern- / Leistungsmotivation

Zeitliche Flexibilitat
ist bereit, am Abend l&nger zu bleiben, wenn kurz vor Feierabend noch ein/-e Patient/-in
erscheint
hat kein Hobby, welches zweimal pro Woche einen friihen Feierabend (z.B. 17h) bedingt

Umgang mit Menschen

Angemessenes Interesse an der Arbeit mit Menschen
arbeitet gerne mit Menschen, hat aber keinen sozialen Ubereifer
fuhlt zwar mit den Patienten/-innen mit, leidet aber nicht mit ihnen
sieht ihre primére Aufgabe in der Entlastung des Arztes / der Arztin und nicht in der psycholo-

gischen Betreuung der Patienten/-innen
weiss, dass Arbeit mit Menschen nicht nur «angenehm» und «schon» ist
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